VM Telecom CZ
Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spolecnosti VM Telecom
CZ, s.r.0. (déle jen ,VM Telecom CZ"“) a prava a povinnosti Ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby
poskytované spole¢nosti VM Telecom CZ (déle jen ,Ucastnik") v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti

telefonnich ¢isel (dale jen ,Sluzba"). Tato Sluzba je dostupna véem Uc&astnikdm.

SluZbu zajistuje VM Telecom CZ na zdkladé zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. OP/10/02.2020-1, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zdsady pro Uctovani ceny mezi

podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Ucastnik, ktery ma zdjem o prenos svého telefonniho ¢&isla do sité VM Telecom CZ musi pro Uspésné
provedeni prenosu telefonniho ¢isla s VM Telecom CZ uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“) a podat Zadost o prenos telefonniho &isla do sité VM Telecom CZ (dale jen
,Zadost"). V Zadosti Utastnik uvede zejména:

e identifika¢ni udaje Ucastnika,

¢ identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby,

e telefonni ¢&islo, o jehoZ preneseni Udastnik zada,

o ovéfovaci kdd Ulastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby
(dale jen ,OKU"),

e datum, ke kterému ma prenos telefonniho cCisla probéhnout (nesmi byt drive nez treti pracovni den

po dni podani Zadosti).

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu Cisla dojde v pracovni den
sjednany s prejimajicim poskytovatelem mezi 06.00 - 19.00 hod. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt

pirenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na Cisla tisnovych linek.

2. Preneseni telefonniho cisla
2.1. VM Telecom CZ jako prejimajici poskytovatel je opravnéno ovéfit totoZznost Uéastnika pred tim, nez jeho
jménem pozadé opousténého poskytovatele sluzby o pieneseni telefonniho ¢isla. Pokud U&astnik

soucinnost pfi prokazani totoznosti neposkytne, hledi se na néj, jako by o pfeneseni telefonniho Cisla
nepozadal.

VM Telecom CZ neprodlené po podani Zadosti zajisti provedeni tikond potiebnych k preneseni telefonniho
Cisla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému prenos telefonniho Cisla probéhne. Den pfeneseni Cisla je zaroven
dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem. Piejimajici poskytovatel spolu s opousténym

poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

Pfeneseni Cisla nastane pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho

po uplynuti IhGty dvou pracovnich dnd, kterd zaéne bézet, jakmile VM Telecom
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CZ na zakladé Zadosti Ucastnika vyrozumi opouséténého poskytovatele sluzby o objednavce preneseni.

VM Telecom CZ se mize s U&astnikem dohodnout na pieneseni ¢isla v pozdéjsi pracovni den. V tomto
pripadé VM Telecom CZ zajisti doruceni objednavky preneseni opousténému poskytovali s dostateCnymi

informacemi tak, aby k prfeneseni nedoslo dfive nez v dohodnuty den.
2.2. VM Telecom CZ jako opoustény poskytovatel

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na pripady, kdy

opousténym poskytovatelem sluzby je VM Telecom CZ.

3. Ostatni ustanoveni

Uc&astnik ma moznost vyuzit v zadosti o preneseni telefonniho &isla i tzv. ¢islo vypovédi opouéténého
poskytovatele sluzeb (dale jen ,CVOP”) misto OKU. CVOP obdrzi U¢astnik na zékladé jednani ukonéujici
poskytovani sluzeb (podanim platné vypovédi) u opousténého poskytovatele. Platnost CVOP je 60 kalendainich
dni.

Ucastnik mize pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd u opousténého poskytovatele.
Ucastnik véak musi sdélit OKU nebo CVOP nejpozdéji ¢tyfi pracovni dny pired ukonéenim poskytovani sluzeb tak,
aby bylo zaru¢eno nepreruseni poskytované sluzby na prenaseném disle. V pripadé, ze Ucastnik sdéli OKU nebo
CVOP predposledni pracovni den pred ukonéenim poskytovani sluzeb opousténého poskytovatele, nelze

garantovat prenos telefonniho cisla ze strany VM Telecom CZ.

4. Ustanoveni spolec¢na

Zadost o prenos telefonniho ¢&isla do sité VM Telecom CZ bude odmitnuta v pfipadé, ze:

¢ neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se prejimajici a
opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

o telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos Cisla,

e existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,

¢ na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci,

e jednd se o &islo uréené vyluéné k internim, testovacim & systémovym ucellm,

e jedna se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna
VM Telecom CZ je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit,

vzdy vsak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji Gc¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.viptel.cz,

nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. 4. 2020.
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